ZASADY DOTYCZACE ZAMIESZCZANYCH TRESCI
obowiazujace od dnia 01.04.2024 roku

Osoby korzystajgce ze strony internetowej AIONLINE.PL oraz z ustug $wiadczonych przez AIONLINE.PL
(dalej: ,Uzytkownicy”) zobowigzane s do stosowania sie do niniejszych zasad dotyczacych tresci
zamieszczanych przez Uzytkownikéw (dalej: ,Zasady”). Zasady dotyczace zamieszczanych tresci
zawarte sg rowniez w regulaminach $wiadczenia ustug AIONLINE.PL.

1.

2.
3.

I.  NIEDOZWOLONE TRESCI

Uzytkownicy zobowiazani s3 do niepublikowania tresci o charakterze niezgodnym z przepisami

prawa, obrazliwym, niezgodnych z dobrymi obyczajami, mogacych wprowadzi¢ w btad, tak zwane

fake news, zawierajacych wirusy lub takich, ktére moga wywotac zaktdcenia badz uszkodzenia
systemow komputerowych.

W szczeg6lnosci Uzytkownicy nie sg uprawnieni do:

1) wykorzystywania strony internetowej AIONLINE.PL i ustug w celach publikacji tresci
zakazanych przepisami prawa, np. w celu oszustwa oraz w celu tworzenia, przechowywania
lub przekazywania innych materiatdw mogacych spowodowaé odpowiedzialnos¢ karng (np.
naktaniajacych do agresji, niszczenia mienia itp.);

2) publikacji tresci promujacych lub utatwiajgcych uczestnictwo w dziatalnosci przestepcze;j;

3) publikacji tresci naruszajacych prawa witasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa
autorskie i prawa do znakéw towarowych;

4) publikacji tresci pornograficznych;

5) publikacji tresci promujacych lub wspierajacych akty terroryzmu;

6) publikacji tresci o charakterze wulgarnym lub obrazliwym:;

7) wykorzystywania strony internetowej AIONLINE.PL i ustug w celu publikacji tresci

zmierzajgcych do skrzywdzenia oséb lub zwierzat; w tym w celu dyskryminacji lub
nawotywania do nienawisci na tle réznic rasowych, etnicznych, ptciowych, seksualnych
religijnych lub innych;

8) publikacji tresci naruszajacych dobra osobiste, zniestawiajgcych lub zniewazajacych
jakiekolwiek osoby badZ majacych na celu szykanowanie innych osob;

9) wykorzystywania strony internetowej AIONLINE.PL i ustug w celu zamieszczania fatszywych,
mylacych lub ktamliwych ofert sprzedazy produktéw, przedmiotéw lub ustug, zachecania
innych do przesytania ,fancuszkéw” oraz zachecania ich do wstgpienia do grup opartych na
zasadzie piramidy finansowej itp.;

10) publikacji tresci majacych na celu bezprawnego dostepu do danych, w tym danych osobowych;

11) wykorzystywania informacji i materiatdw zamieszczonych na Stronie internetowej w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy interesy oséb trzecich lub
AIONLINE.PL;

12) publikacji treéci w inny sposob naruszajacych obowigzujacy porzadek prawny lub dobre
obyczaje.

Il.  ZGESZASZANIE TRESCI UZNANYCH ZA NIELEGALNE

Zgodnie z art. 16 DSA, AIONLINE.PL umozliwia dowolnej osobie lub dowolnemu podmiotowi

(takze, jesli nie jest on klientem AIONLINE.PL) zgtoszenie drogg elektroniczng obecnosci na stronie

internetowej AIONLINE.PL lub w ustudze $wiadczonej przez AIONLINE.PL, okres$lonych informacji,

ktére ta osoba lub podmiot uwaza za tresci nielegalne.

Zgtoszenia nalezy przestaé¢ droga e-mailowa na adres SERWIS@AIONLINE.pl

Kazde zgtoszenie powinno zawierac:
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1) wiystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub dany podmiot
zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL
lub doktadne adresy URL, oraz w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajace identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego
rodzaju ustugi hostingu;

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia (z
wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane 2z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UEY);

4) oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

4. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, AIONLINE.PL bez zbednej zwiloki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

5. W przypadku gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera btedy, AIONLINE.PL zwraca sie do
zgtaszajacego z prosba o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia. Jesli zgtaszajacy nie uczyni
zado$¢ przestanej prosbie w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, AIONLINE.PL moze
pozostawi¢ zgtoszenie bez rozpoznania.

6. Weryfikacja zgtoszenia nastepuje nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
prawidtowego zgtoszenia. AIONLINE.PL rozpatruje zgloszenia oraz podejmuje decyzje w
odniesieniu do informacji, ktérych dotycza zgtoszenia, w sposdéb terminowy, niearbitralny,
obiektywny, proporcjonalny, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz z uwzglednieniem praw i
prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zainteresowanych podmiotéw, w tym prawa do
wolnosci wypowiedzi. AIONLINE.PL na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji
nie korzysta ze zautomatyzowanych srodkéw.

7. Podczas dokonywania weryfikacji AIONLINE.PL ma prawo do tymczasowego zablokowania
zgtoszonych tresci, do czasu rozpatrzenia zgtoszenia.

[ MODEROWANIE TRESCI PRZEZ AIONLINE.PL

1. Niezaleznie od weryfikacji otrzymanych zgtoszen, na zasadach opisanych w punkcie I,
AIONLINE.PL ma prawo w dowolnym momencie samodzielnie moderowac tresci publikowane
przez Uzytkownikéw. Jednak AIONLINE.PL nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania
wszelkich tresci publikowanych przez Uzytkownikow.

2. Moderacja nastepuje z zachowaniem nalezytej starannos$ci, w sposodb obiektywny i
proporcjonalny oraz z uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zainteresowanych podmiotéw, w tym prawa do wolnosci wypowiedzi.

3. AIONLINE.PL nie stosuje zautomatyzowanych mechanizméw wykrywania naruszen, a weryfikacja
dokonywana jest przez cztonkéw zespotu AIONLINE.PL.

4. Po dokonanej moderacji, AIONLINE.PL podejmuje decyzje dotyczaca danej tresci na zasadach
okreslonych w punkcie IV.

Iv. DECYZJE AIONLINE.PL DOTYCZACE ZAMIESZCZANYCH TRESCI
1. Po dokonaniu weryfikacji zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie Il lub po dokonaniu moderacji, o
ktérej mowa w punkcie 11, AIONLINE.PL moze:

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego
traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujaca decyzje
ramowa Rady 2004/68/WSiSW



1) zablokowac zgtoszone tresci,

2) usunac zgtoszone tresci,

3) zablokowa¢ nalezace do Uzytkownika publikujacego dane tresci konto w Panelu Klienta na
wskazany okres lub trwale usuna¢ to konto,

4) zawiesi¢ na wskazany okres lub zablokowaé¢ Uzytkownikowi publikujagcemu dane tresci
korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci strony internetowej AIONLINE.PL,

5) uznad, ze tresci nie naruszaja niniejszych Zasad i obowigzujacych przepiséw prawa (wéwczas
AIONLINE.PL odblokuje tresci, ktére zostaty tymczasowo zablokowane, zgodnie z punktem Il
ust. 7 powyzej).

Wybér srodka lub srodkéw, o ktérym mowa w ust. 1, zalezy od okolicznosci danej sprawy oraz od

wagi dokonanego naruszenia. AIONLINE.PL wybiera okre$lony $rodek lub srodki z zachowaniem

zasad obiektywizmu i proporcjonalnosci, uwzgledniajac prawa i interesy wszystkich
zainteresowanych oséb.

Kazda decyzja AIONLINE.PL powinna zawieraé uzasadnienie, ktére umozliwi ztozenie odwotania

na zasadach okreslonych w punkcie V.

AIONLINE.PL powiadamia takze bez zbednej zwtoki osobe lub podmiot, ktéry dokonat zgtoszenia,

o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje

na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji. W przypadku decyzji, o ktérej mowa w

ust.

1 pkt 1-4, AIONLINE.PL zawiadamia réwniez osobe, ktéra opublikowata dane tresci, przesytajac

uzasadnienie swojej decyzji.

Zgtaszajacy oraz osoba, ktéra opublikowata zgtoszone tresci, majg prawo ztozy¢ odwotanie od

decyzji AIONLINE.PL, na zasadach okreslonych w punkcie V.

Jezeli AIONLINE.PL powezZmie wiarygodne informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub

wykroczenia przez Uzytkownika, AIONLINE.PL jest zobowigzany do powiadomienia o tym

stosownych stuzb lub organéw, w tym do przekazania im danych dotyczacych Uzytkownika. Dane,

o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zostang przekazane takze wowczas, gdy stuzby lub organy

zwrocy sie do AIONLINE.PL o udostepnienie danych Uzytkownika na potrzeby prowadzonych

postepowan.

V. ODWOLANIE OD DECYZJI AIONLINE.PL
Osoba dokonujaca zgtoszenia oraz Uzytkownik, ktéry opublikowat dane tresci, jesli nie zgadzaja
sie z decyzjg AIONLINE.PL o natozeniu sankcji (lub braku natozenia sankcji) zwiagzanych z publikacja
tresci, maja prawo do ztozenia odwotania.
Odwotanie nalezy przesta¢ na adres e-mail: SERWIS@AIONLINE.PL lub poczta tradycyjng na adres
AIONLINE.PL wskazany na stronie internetowej AIONLINE.PL.
Odwotanie powinno zawierac¢ imie i nazwisko (firme) odwotujacego sie, dane kontaktowe oraz
uzasadnienie, dlaczego zdaniem odwotujacego sie decyzja AIONLINE.PL nie byta prawidtowa.
Po otrzymaniu odwotania, AIONLINE.PL niezwtocznie informuje odwotujgcego sie, droga
elektroniczna, na wskazany przez niego adres e-mail, o otrzymaniu odwotania.
Odwotanie zostanie rozpatrzone przez cztonkdédw zespotu AIONLINE.PL w terminie 14 dni od dnia
jego otrzymania, z zachowaniem zasad obiektywizmu i proporcjonalnosci, uwzgledniajac prawai
interesy wszystkich zainteresowanych oséb, a Uzytkownik zostanie poinformowany o podjetej
decyzji.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

AIONLINE.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez Uzytkownika, pod
warunkiem, ze AIONLINE.PL:

1) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach, a w odniesieniu
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do roszczen odszkodowawczych - nie wie o stanie faktycznym lub okolicznosciach, ktére w
sposdb oczywisty $wiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach; lub
podejmuje bezzwiocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska taka wiedze lub wiadomos¢.

AIONLINE.PL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Zasad w przypadku:

1) gdy zajdzie konieczno$¢ ich dostosowania do zmian w przepisach prawa lub na skutek
wydania orzeczenia wtasciwego sadu lub organu,

2) gdy dojdzie do zmiany warunkoéw $wiadczenia ustug AIONLINE.PL,

3) koniecznosci wprowadzenia zmian redakcyjnych.

Zmiany niniejszych Zasad publikowane sy na stronie internetowej AIONLINE.PL, a takze

AIONLINE.PL informuje Uzytkownikéw o powyzszym droga e-mailows (jesli posiada adres e-mail

danego Uzytkownika).

Zmiany niniejszych Zasad obowigzuja od daty wskazanej w zawiadomieniu, jednak nie wczesniej

niz po uptywie 7 dni od dnia zawiadomienia.

Niniejsze Zasady obowiazujg od dnia 01.04.2024 roku.



